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Copilot Credits

La moneda comn que impulsa las experiencias de @

inteligencia artificial en todo el ecosistema Microsoft. Qué

son, como se compran, doénde se consumen y como se

gobiernan.

Una moneda,

Agost o 2026

multiples experiencias

Copilot, agentes, APIs y aplicaciones de
negocio comparten la misma unidad de

Elaborado por Mo\go{o\ Teruel a partir de la Microsoft Copilot consumo.
Credits Guide ", agosto 2026.
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EN RESUMEN
De un vistazo [o mas importante
0,01USD 3opciones Hasta -20 %

Precio por crédito en el Pay-as-you-go, Credit
medidor de pay-as-you- Pack de 25.000 y Pre-
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Purchase Plan anual

Qué son

Una moneda comun de consumo. El coste
depende de la complejidad de la tarea, no del
ndmero de usuarios, y los créditos se agrupan a
nivel de tenant.

Opciones de compra

Pospago sin compromiso, packs prepagados
mensuales o bolsa anual con descuento. Se
pueden combinar y todas descuentan del MACC.

Dénde se consumen

En las cargas agénticas y de IA. Lo que ya cubre la
suscripcion de Microsoft Copilot —Chat, apps,
Researcher, Analyst, Facilitator— no consume
créditos.

El aborado por Magda Teruel - a partir de la Mcrosoft

Descuento méximo por
volumen en el plan P3, con
9 tramos

04 Coémo se gastan

05

Coémo se
controlan

5 superficies

Cowork, Work 1Q APIs,
Copilot Studio, Dynamics
365 y Power Platform

Segln modelos, runtime, contexto y herramientas.
Una tarea ligera de Cowork ronda los 70—-200
créditos; una pesada, unos 1.500.

05 Como se controlan

Desde el Microsoft 365 admin center: supervisar
consumo, configurar politicas de gasto, definir
umbrales y aplicar controles FinOps.

06 Cémo comprar

A través de un partner CSP, de Microsoft Sales
Online o directamente en Microsoft Online.

Copilot Credits Guide

1
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https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/bade/documents/products-and-services/en-us/ai/Microsoft-Copilot-Credits-Guide.pdf
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/bade/documents/products-and-services/en-us/ai/Microsoft-Copilot-Credits-Guide.pdf

Cuia de Copilot Credits Agost o 2026

01 — FUNDAMENTOS

Qué son

Un modelo de consumo que alinea el coste con el trabajo que realmente

realiza la inteligencia artificial.

A medida que las cargas de IA se vuelven mds avanzadas

—especialmente en escenarios multipaso y dirigidos por 8 Moneda comin
agentes— el trabajo necesario para completar una tarea Una sola unidad de consumo para Copilot,
varia enormemente. Los Copilot Credits son la moneda agentes, APIs y aplicaciones de negocio.

comuUn de ese modelo basado en uso, y complementan a j .
Coste seglin complejidad

los servicios por suscripcién con consumo flexible. M - S
No se paga por clic ni por usuario, sino por el

Y P . trabajo que la |A realiza.
El nUmero de créditos consumidos en cada respuesta, 1°q

accién u operacion depende de la complejidad de la Bolsa a nivel de tenant
o
tarea. El coste total de la organizacion es la suma de los ™ Los créditos se comparten y se asighan a
créditos consumidos en todas las experiencias entornos y escenarios de forma centralizada.
soportadas.
Los créditos se agrupan —pool— a nivel de tenant, lo que Preciode
grup p 9 0,01 USD referencia del
permite gestionar el consumo de forma centralizada y medidor de pay-
. . por Copilot Credit as-you-go
repartir el uso entre escenarios.
Guia oficial de Copilot Credits, agosto 2026
02 — CONTRATACION
Opciones de compra
Tres construcciones de compra segun el nivel de compromiso y de
previsibilidad que necesite la organizacion.
Opcidén 1 Opciodn 2 Opcidon 3
Pay-as-you-go Copilot Credit Pack Pre-Purchase Plan
Medidor de Copilot Studio - pospago Licencia de Copilot Studio - prepago Plan P3 - compra anual prepagada
mensual
Sin compromiso previo ni Bolsa anual de créditos con
licencia por adelantado. Packs de 25.000 créditos a descuento por volumen.
nivel de tenant.
Se factura a mes vencido por Si se supera la bolsa: comprar
los créditos realmente Mismas capacidades que més créditos o pasar a pay-
consumidos. pay-as-you-go: solo cambia as-you-go.
o . la forma de pagar. . .
Escalable y sin interrupciones Los créditos no usados expiran
por exceso de consumo. Combinable con el medidor al final del afio.
de pay-as-you-go.
0,01USD 200UsD Hasta -20 %
por crédito - se aprovisiona en el por pack y mes - detalle en la por volumen - se aprovisiona en el
Power Platform admin center Copilot Studio Licensing Guide Azure admin portal
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Plan P3 - tramos de descuento por volumen Como elegir

Copilot Credits Descuento Pay-as-you-go si el consumo es irregular o estds
en fase piloto.
01 300.000 5%
Credit Pack si ya tienes un volumen mensual
0 1.500.000 6 % estable y buscas previsibilidad.
Plan P3 si puedes comprometer volumen anual y
03 3.000.000 7 % . . . A
quieres el mejor precio unitario.
04 15.000.000 8 %
Las opciones se pueden combinar: los créditos
05 30.000.000 10 % prepagados se consumen primero y el exceso
pasa a pay-as-you-go.
06 75.000.000 12 %
a7 .000. o
150.000.000 14 % Tanto el medidor de pay-as-you-go como el Pre-
Purchase Plan (P3) descuentan del Microsoft Azure
08 225.000.000 17 % Consumption Commitment
09 300.000.000 20 %

Configura la politica de gasto y el plan de facturacion al
dar de alta el medidor. Guia de configuracion

03 — SUPERFICIES

Donde se consumen

Las cargas de trabajo que consumen Copilot Credits y lo que ya viene incluido
en la suscripcion sin cargo adicional.

Dynamics 365

a Copilot Cowork

Sistema agéntico
que planifica,
ejecuta y entrega
trabajo real de
forma auténoma.

Requiere licencia Copil

El abor ado por Magda Ter uel

’E} Work IQ APIs

Capa de
inteligencia del
puesto de trabajo,
accesible por API
para agentes y
soluciones de IA.

Solo via API

a Copilot Studio

Creacion,
personalizacion y
despliegue de
agentes
conversacionales y
agénticos.

Creacién y runtime

Agents

Agentes prebuilt y
personalizados
dentro de las
aplicaciones de
negocio.

Asignables a entornos

- a partir de la Mcrosoft Copilot Credits Cuide

’ Power Platform

Power Apps y Power
Automate, solo
cuando se invoca
funcionalidad de 1A
o agéntica.

Solo al usar IA


https://learn.microsoft.com/en-us/marketplace/azure-consumption-commitment-benefit
https://learn.microsoft.com/en-us/marketplace/azure-consumption-commitment-benefit
https://learn.microsoft.com/en-us/marketplace/azure-consumption-commitment-benefit
https://learn.microsoft.com/en-us/power-platform/admin/pay-as-you-go-set-up
https://learn.microsoft.com/en-us/power-platform/admin/pay-as-you-go-set-up
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ﬂ Ya incluido en la suscripcion de Microsoft Copilot, sin cargo adicional

v Copilot Chat: la interfaz principal para preguntar, crear, v Agentes propios de Microsoft: Researcher, Analyst y
analizar y completar tareas. Facilitator.

v Experiencias de Copilot en Word, Excel, PowerPoint, OneNote, v Grounding con Work IQ sobre correo, calendario, ficheros,
Outlook y Teams. personas y contexto organizativo.

v Acceso a mdltiples modelos, aplicados segun la tarea. v Uso de agentes publicados en Copilot para usuarios con
licencia Copilot.

Microsoft Copilot estd construido nativamente sobre Work IQ: no hay cargos incrementales por usar Work I1Q dentro de las
experiencias de Copilot. Los cargos por créditos aplican Gnicamente al acceder a Work IQ mediante las Work IQ APIs.

04 — CONSUMO

Como se gastan

Facturacion basada en uso por carga de trabajo: el consumo cambia segln el
servicio y la complejidad de cada tarea.

a Copilot Cowork <. WorkIQAPIs
Trabajo agéntico multipaso, precio por tarea ng Grounding, recuperacion, razonamiento y

herramientas

El consumo depende de la mezcla de cuatro cubos de

coste
Chat [ Context API - variable
Consumo por query: grounding, recuperacion y
Modelos Runtime razonamiento. Depende de modelos, runtime, contexto y
calidad, velocidad y orquestacion cloud herramientas.
coste que exige la tarea gestionada, trabajo
prolongado
Tools API - estatica
(S Her.rumlentas . 0,1 crédito por llamada a la API, para acciones y
personas, roles y acciones reales: enviar, T -
patrones de agendar, actualizar '
colaboracion
Ligero Medio Pesado
Ligero Medio Pesado
g 20-40 30-75 50-150
70-200 400-600 ~1.500
Créditos por query, orientativos. Al trasladar procesamiento al
Créditos por tarea. Estimaciones de planificacion: el consumo real runtime de Work 1Q, los tokens necesarios para recuperar contexto
varia segun flujos y patrones de uso. y usar herramientas se reducen hasta un 80 %.
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Microsoft Copilot Studio
Construir, personalizar y desplegar agentes

J

Tres harnesses, cada uno con su patrén de consumo

GitHub Copilot Harness

Procesos de negocio de extremo a extremo. Consume
créditos en creacién y en runtime.

Standard Harness
Agentes conversacionales por reglas, con temas y flujos
predefinidos.

Copilot Chat Harness
Personalizar Microsoft Copilot con el conocimiento de la
organizacion.

No se consumen créditos por configuracion
manual en las pestafnas Build y Monitor. Copilot
Studio Licensing Guide

05 — GOBIERNO

Como se controlan

Agost o 2026

? Business Applications

Dynamics 365 - Power Apps - Power Automate

Dynamics 365 Agents

Consumen créditos tanto los agentes prebuilt como los
personalizados. Al agruparse a nivel de tenant, conviene
asignarlos a entornos para gestionar el uso entre cargas
de trabajo.

Dynamics 365 Licensing Guide

Power Apps Premium / Power Automate

Los créditos aplican solo cuando se invoca IA o
funcionalidad agéntica: agentes de Copilot Studio
embebidos, Al Tools, prompts o capacidades de IA
generativa —resumen, exploracion de datos,
procesamiento documental— y cuando el uso supera los
derechos incluidos.

Power Platform Licensing Guide

Gobierno centralizado del consumo de inteligencia artificial entre cargas de

trabajo, servicios y agentes.

Todo se administra desde el Microsoft 365 admin center

Un Unico punto de gobierno para el consumo de créditos. admin.microsoft.com

créditos

1, Supervisar

Monitorizar el gasto y el uso de créditos por servicio,
carga de trabajo y agente.

© Definir umbrales

Establecer limites de uso y repartir la asignacion de
créditos en la organizacion.

El aborado por Magda Teruel -

a partir de la Mcrosoft

Copi | ot

- Gestionar capacidad de

© configurar

Definir politicas de gasto y planes de facturacion para
acotar el consumo.

o

%= Aplicar FinOps

Controles para escalar la adopcion de IA manteniendo
visibilidad y previsibilidad del coste. FinOps

Credits CQuide 5/


https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2320995
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2320995
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2320995
https://aka.ms/dynamics365licensingguide
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https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2085130
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2085130
https://admin.microsoft.com/
https://admin.microsoft.com/
https://learn.microsoft.com/en-us/power-platform/admin/manage-copilot-studio-messages-capacity
https://learn.microsoft.com/en-us/power-platform/admin/manage-copilot-studio-messages-capacity
https://learn.microsoft.com/en-us/power-platform/admin/manage-copilot-studio-messages-capacity
https://learn.microsoft.com/en-us/cloud-computing/finops/overview
https://learn.microsoft.com/en-us/cloud-computing/finops/overview

01 Cuenta los usuarios de Estima los prompts por 03 Aplica un precio medio
Cowork, agrupados por personq, repartidos entre por prompt y suma el
90l$'t0 mens ua[ persona o perfil de uso. ligeros, medios y total. Gobierna el gasto
pesados. en

Coémo estimar el

Gasto mensual estimado en Copilot Credits para Cowork

06 — CANALES

Coémo comprar

Microsoft Partners

A través del programa Cloud Solution Provider “: el partner gestiona aprovisionamiento, facturacion y soporte directo del
ciclo completo. Encontrar un partner

Microsoft Sales Online

Para conocer mejor los Copilot Credits, explorar casos de uso o recibir orientacién de precios con asistencia directa.
Contactar con ventas

Microsoft Online

Compra directa eligiendo entre el medidor de pay-as-you-go y el Copilot Credit Pre-Purchase Plan. Licencias y facturacion

Notas importantes

Todos los precios estdn en dolares estadounidenses y sujetos a cambio.

Esta guia no sustituye ni reemplaza los Microsoft Product Terms ', que rigen los derechos de uso.

Microsoft se reserva el derecho de revisar o actualizar el documento en cualquier momento sin previo aviso.
Desde agosto de 2026, Microsoft 365 Copilot pasa a denominarse Microsoft Copilot.

Los rangos de créditos por tarea son estimaciones de planificacion; el consumo real varia segun flujos y patrones de uso.


https://admin.microsoft.com/
https://admin.microsoft.com/
https://admin.microsoft.com/
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot-studio/agent-usage-estimator
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot-studio/agent-usage-estimator
https://partner.microsoft.com/en-us/partnership/cloud-solution-provider
https://partner.microsoft.com/en-us/partnership/cloud-solution-provider
https://partner.microsoft.com/en-us/partnership/find-a-partner
https://partner.microsoft.com/en-us/partnership/find-a-partner
https://www.microsoft.com/en-us/dynamics-365/contact-us
https://www.microsoft.com/en-us/dynamics-365/contact-us
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot-studio/billing-licensing
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot-studio/billing-licensing
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