
¿Qué es un agente?
Un agente utiliza la IA para automatizar y ejecutar 
procesos empresariales, trabajando junto o en nombre 
de una persona, equipo u organización.  

Los agentes varían en niveles 
de complejidad y 
capacidades según sus 
necesidades

Sencillo Avanzado

Recuperación Tarea Autónomo

Recupera información 
de los datos de 

referencia, razona, 
resume y responde a 

las preguntas del 
usuario.

Realiza acciones 
cuando se le solicita, 
automatiza flujos de 
trabajo y sustituye 
tareas repetitivas 
para los usuarios.

Opera independiente, 
planifica 

dinámicamente, 
coordina otros 

agentes, aprende y 
escala.

¿Cómo me conecto a la 
red corporativa?

Agente de asistencia 
técnica de TI

El agente identificó nuevos 
casos de soporte y los 
derivó a otros agentes.

Agente de atención 
al cliente

Revisa las órdenes 
pendientes y comienza la 
planificación financiera

Agente gestor de de 
Presupuestos

Desbloquee un nuevo 
valor comercial

Crea nuevas experiencias 
para nuevos problemas

Optimiza tus procesos 
empresariales actuales

Crea nuevas experiencias
para problemas existentes

Activa todas las funciones 
y departamentos

Mejora tu experiencia 
actual

Agente de 
operaciones

Agente 
de RRHH

Agente de 
contratos

Función y equipo
Soluciones para cada

Disparador Instrucción Planificación Resultado

Orquestación

El agente reacciona 
automáticamente a disparadores

El agente sigue las instrucciones 
diseñadas por el creador

El agente actúa utilizando tus 
datos y sistemas

El agente genera una respuesta

Instrucciones
• El objetivo es ayudar a los clientes con preguntas sobre 

productos, reembolsos y reemplazos.

• Si el cliente tiene problemas con el producto y solicitó un 

reembolso, proporciona de manera proactiva guías e 

información relevantes del producto para ayudarlo.

• Búsqueda de información sobre el cliente en sistemas 

internos.

• Para devoluciones y reemplazos, verifica en ....

Obtener registro del CRM

Actualizar registro del CRM

Obtener historial de pedidos

Crear archivo

Mensaje en Teams

Agente de devoluciones 1/9 14:24

Dile a tus agentes cuándo actuar
Diseña el comportamiento 

de tus agentes
Conecta a tus agentes con el
conocimiento y aplicaciones

Despliega los agentes 
en tus canales

Lenguaje natural

Plantillas prediseñadas

Lienzo visual

Código

Construye de la manera 
que quierasCuando se crea un elemento

SharePoint

Microsoft 
Graph
Productividad 
(M365)

Microsoft
Dataverse 
Datos 
empresariales 

Conectores 
de datos
Sistemas
externos

Microsoft
Fabric
Análisis

Cuando se incorpora un empleado
Gestión de RRHH

* *

*

Programado
Cada día a las 08:00 AM

tus
datos

Construye tu 
propia red de agentes

Sin gestión de 
infraestructura

Controles de 
gobernanza granulares

Protección de datos 
empresariales

Gestión optimizada del 
ciclo de vida

Una plataforma 
segura y confiable

Microsoft Copilot Studio

Copilot Studio FullCopilot Studio Lite Copilot Studio + Azure AI

Los usuarios finales pueden extender Microsoft 365 Copilot
Todos los creadores (makers) pueden diseñar agentes en una 

plataforma web end-to-end
Los desarrolladores pueden integrarse cómodamente con Azure

* Acceda a este canal conectándose a un ISV

Empieza hoy
aka.ms/copilotstudio

He recibido una solicitud de 
reembolso que supera los 
$200 y requiere tu aprobación.

Aprobar Rechazar Ver detalles

Evento detectado
Se activa cuando algo ocurre en 
tus sistemas

Recurrentemente
Repetición por días, semanas y 
meses

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot/microsoft-copilot-studio/
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