m Microsoft

; Qué es un agente?

Un agente utiliza la |A para automatizar y ejecutar
procesos empresariales, trabajando junto o en nombre
de una persona, equipo u organizacion.

- Sencillo

Los agentes varian en niveles
de complejidad y
capacidades segun sus
necesidades

Recuperacion Tarea Autonomo

Recupera informacién Realiza acciones Opera independiente,
de los datos de cuando se le solicita, planifica
referencia, razona, automatiza flujos de dinamicamente,
resume y responde a trabajo y sustituye coordina otros
las preguntas del tareas repetitivas agentes, aprende y
usuario. para los usuarios. escala.

0 Mejora tu experiencia ‘ Q Crea nuevas experiencias \ ( 0 Crea nuevas experiencias
‘ actual para problemas existentes / para nuevos problemas

Activa todas las funciones | (/ Q Optimiza tus procesos [ Q Desbloquee un nuevo
y departamentos ‘ empresariales actuales N valor comercial

Agente de asistencia Agente gestor de de | | Agente de atencion
técnica de Ti Presupuestos al cliente

;Coémo me conecto a la Revisa las érdenes El agente identificé nuevos Agente Agente de Agente de *
red corporativa? pendientes y comienza la casos de soporte y los de RRHH contratos operaciones
planificacion financiera derivé a otros agentes. < PN VAN <

> % 0 > % 0 >

- Soluciones para cada
Funcion y equipo

( Disparador m Instruccion M Planificacion M Resultado ’

El agente reacciona El agente sigue las instrucciones

= - =SS El agente actua utilizando tus El agente genera una respuesta
automaticamente a disparadores disefiadas por el creador

datos y sistemas

Evento detectado Instrucciones Obtener registro del CRM Agente de devolucionss 19 1424
Se activa cuando algo ocurre en C El objetivo es ayudar a los clientes con preguntas sobre k

tus sistemas productos, reembolsos y reemplazos. Actualizar registro del CRM @ He recibido una solicitud de

reembolso que supera los

Si el cliente tiene problemas con el producto y solicité un

Obtener historial de pedidos

reembolso, proporciona de manera proactiva guias e

¢ MY

informacion relevantes del producto para ayudarlo. $200 y reqUIere tu aprObaaon‘
Recurrentemente «  Busqueda de informacién sobre el cliente en sistemas Crear archivo <@
Repeticion por dias, semanas y internos. Ver detalles
meses +  Paradevoluciones y reemplazos, verificaen .... Mensaje en Teams

Orquestacion

Disena el comportamiento Conecta a tus agentes con el Despliega los agentes
de tus agentes conocimiento y aplicaciones en tus canales
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Dile a tus agentes cuando actuar
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Una plataforma
segura y confiable
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Construye tu :
propia red de agentes

N,

gobernanza granulares

® Proteccién de datos
empresariales

@ Gestion optimizada del
ciclo de vida

/

# | copilot Studio Lite g Copilot Studio Full A | Copilot Studio + Azure Al
Sl e i e W
. [
& Copilot Studio  Field Service agent D Dvaft auto-soved  [GISICE - X Describeyouragent to createiit Create Azure Al prompt
(@ ieee) e Configuee < Clearchat {33 Settings @ ) ShowISON -
@ 3 = - @ [o] >

e

Quickstat: Create and deploy an sgent Documentation Responsivle A1 FAGS £ Extend your agents with phugin and extensions

Support community Try sutomomons sgents

» Flowhame
Todos los creadores (makers) pueden disehar agentes en una . g
Los desarrolladores pueden integrarse comodamente
plataforma web end-to-end J

ot
con Azure

Los usuarios finales pueden extender Microsoft 365 Copilot

Empieza hoy
* Acceda a este canal conectandose a un ISV aka.ms CO IlOtStUdIO



https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot/microsoft-copilot-studio/
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